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O Cédigo de Conduta e Etica do CONLAB tem como objetivo explicitar e pautar o
comportamento esperado de seus colaboradores, reforcando a missdo e os valores da
instituicdo, apresentando regras e normas que sistematizam sua postura, mostrando o que se
espera deles em suas atividades profissionais.

Compromisso com as leis, regulamentos e contrato de trabalho, valorizagao integral do
individuo, relacionamento com os diferentes publicos e aceitagao da diversidade sao alguns dos
itens que devem pautar a rotina de todos os colaboradores.

A missao, visao, os valores da instituicdo direcionam as relagdes entre todas as partes
interessadas (colaboradores, fornecedores, comunidade, governos, soécios, pacientes,
responsaveis por pacientes, parentes, meédicos do corpo clinico, médicos assistentes).

As orientagdes contidas neste manual devem ser observadas e atendidas por todos os

colaboradores no desempenho de suas fungdes.
A NECESSIDADE DE UM CODIGO DE CONDUTA

Nosso negocio é colaborar de forma decisiva com o médico assistente, de forma segura,
quanto a decisdo terapéutica necessaria, através de laudos em anatomia patoldgica e
citopatologia.

Acreditamos que a maneira pela qual conduzimos nossos negdécios € tdo importante
quanto os negocios que fazemos.

Assim, trabalhar com integridade e altos padrdes éticos € o modo CONLAB de fazer
negocio.

Este Codigo oferece uma orientagéao geral para que todas as partes interessadas possam
interagir de forma integra e ética, estabelecendo padrbes dentro dos quais todos os
colaboradores devem se pautar, obedecendo as leis e aos 6rgdos que regem as diversas

atividades profissionais.



NOSSA MISSAO - VISAO - VALORES

_ APOIO AO DIAGNOSTICO MEDICO ATRAVES DA EMISSAO DE LAUDOS
HLEEh DE EXAMES ANATOMO E CITOPATOLOGICOS
VISAO SER UMA EMPRESA SUSTENTAVEL E RECONHECIDA PELA CLASSE

MEDICA

VALORES ETICA, SIGILO, SERIEDADE NO TRATO PROFISSIONAL,
COMPROMISSO COM A VIDA, PREZAR PELA CONFIANCA.

A QUEM SE APLICA ESTE CODIGO DE ETICA?

Este cddigo se aplica a todos os colaboradores do CONLAB, devendo ser lido por todos,

sendo cada um de nds responsavel por assegurar sua observancia.

POLITICAS DE NAO RETALIACAO

Vocé n&o perdera seu emprego ou seus beneficios e ndo sera rebaixado, suspenso,
ameacado, assediado ou discriminado por levantar uma preocupagao relacionada ao Codigo de
Conduta Etica de forma honesta.

Informar de forma honesta significa que vocé esta sendo verdadeiro e preciso.

Todas as suas preocupagdes com o cédigo de conduta deverdo ser comunicadas a
diretoria, e serdo sempre integralmente avaliadas e sigilosas; sendo esta postura fundamental
para se poder determinar adequadamente a existéncia de um problema que precisa ser

resolvido.

REGRAS GERAIS

1. COMPROMISSO COM AS LEIS, REGULAMENTOS E NORMAS

O CONLAB prima pelo cumprimento das leis, regulamentos e normas aplicaveis as suas
atividades, bem como politicas e procedimentos internos.



2. ATITUDE E COMPORTAMENTO.

Os colaboradores do CONLAB devem pautar sua atuagédo profissional pelos seguintes

parametros de conduta:

Honrar nas atitudes rotineiras, com a declaracao de direitos e deveres dos pacientes;

Coibir atitudes que se caracterizem como comportamento abusivo, intencional e
recorrente que possa ferir a integridade fisica ou moral de qualquer um dos seus
colaboradores e clientes;

Garantir um ambiente de trabalho no qual prevalega o respeito. Os colaboradores do
CONLAB devem tratar clientes, fornecedores, parceiros, concorrentes, colegas de
trabalho e comunidade em geral com o0 maximo de respeito;

Utilizar o nome do CONLAB, de recursos ou do cargo para obter vantagens pessoais
constitui pratica rejeitada pela institui¢ao;

E vedada a utilizagdo de recursos e instalagdes do CONLAB para qualquer finalidade que
nao a atividade-fim da instituicao;

E vedada a venda ou comercializacdo de qualquer tipo de servigo ou produto que ndo os
da atividade-fim da institui¢ao;

Referir-se as chefias mantendo o respeito a hierarquia e acatando as orientagdes e regras
por eles definidas, em conformidade com as diretrizes da instituicao;

Para minimizar eventuais danos ao trabalho, os colaboradores devem reconhecer os erros
cometidos e comunica-los, imediatamente, ao superior hierarquico;

Todos os colaboradores devem exercer suas atribuicbes com efetividade, eliminando
situagdes que levem a erros ou a atrasos na prestacao do servico;

Todos os colaboradores devem respeitar a diversidade de opinides, culturas, credos, e
todo tipo de diferenga entre seus colaboradores, desde que a diversidade nio interfira no
ambiente de trabalho e ndo comprometa o desempenho das atividades;

Todos os colaboradores que atuam no CONLAB devem adotar postura ética, civilizada e
responsavel na condugdo do seu trabalho, visando atingir o principal objetivo da
instituicdo, que é assegurar qualidade e seguranga no atendimento aos clientes;

Todos os colaboradores da instituicdo devem manter sua conduta interna e externa de
maneira a ndo afetar, sob qualquer forma, seu desempenho profissional, o dos demais

colaboradores ou dos objetivos, imagem e propositos do CONLAB.

Posso frequentar bares e restaurantes com o Uniforme da empresa?

Nao. Tal fato expbe a imagem da organizagéo, visto que vocé ou pessoas a mesa,

podem estar tendo algum comportamento inadequado.




Posso postar em redes sociais, fotos de eventos externos com o uniforme da empresa?

Nao. Tal exposi¢cado nao € autorizada pelo CONLAB.

Sigilo, confiabilidade e preservagdo do bom nome da instituicdo e dos colegas de trabalho
sao atitudes esperadas no ambiente de trabalho e fora dele;

N&o é permitido aos colaboradores ag¢des e reagdes agressivas, assim como ofensas ou
humilhacdes a qualquer pessoa, mesmo diante de situacdes de conflito;

Nao é permitido utilizar para fins particulares tempo que contratualmente deveria ser
dedicado a atividade da instituicao;

Nao € permitido alterar o teor de nenhum documento, informagao ou dado da institui¢ao;
N&o sdo permitidos conversas e comentarios sobre assuntos inadequados, de carater
institucional ou ndo, em locais de circulacdo de pessoas dentro da CONLAB;

Nao é permitida a demonstracio de atitudes que discriminem pessoas em decorréncia de
raca, cor, sexo, opgao sexual, de religido ou falta dela, de origem, classe social, idade,

incapacidade fisica, bem como de quaisquer outras formas de preconceito.

3. PATRIMONIO DA BIOIMAGEM

Os objetos materiais, instalagcdes e equipamentos que constituem o patriménio da CONLAB,

devem ser utilizados com atengao, zelo e cuidado por seus usuarios, com o objetivo de evitar

danos e/ou deterioracdo. Os recursos da instituicdo, incluem mas nao se limitam a:

Equipamentos;

infraestrutura predial;

Estoque e suprimentos;

Telefones e maquinas de cépia;

Computadores, impressoras e outros recursos de tecnologia;
Sistemas e ferramentas de acesso a Internet e a e-mail;
Informacgdes e registros confidenciais;

Reputacao, etc.

Caso o usuario ndo tenha a devida preparagao para lidar com algum objeto do patriménio do

CONLAB, ou ainda, em caso de duvida, devera solicitar treinamento e orientagao para utiliza-lo,

bem como manté-lo no devido lugar e em condi¢gbes adequadas para o préximo uso. Nao sera

permitido o uso dos objetos do patriménio em beneficio proprio ou retira-los do local de trabalho,

sem autorizagao formal da empresa.



4,

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

Nossa instituicdo acredita que os ferimentos e as doengas ocupacionais sao passiveis de
prevencao e podem ser eliminados. Para isso, contamos com treinamentos periddicos, que tem
por objetivo zelar pela saude e seguranga do trabalho.

Estamos comprometidos a:

O que
[ ]

Garantir que a segurancga seja um valor fundamental para a instituigao, integrado em
nossas atividades diarias;

Obedecer as normas e regras relativas a Saude e Seguranga no Trabalho, cujas
premissas e orientagdes asseguram os cuidados aos proprios colaboradores, aos
clientes, e a todos que atuam na instituigao;

Utilizar equipamentos de protec¢ao individual (EPIs) apropriadamente (solicitando e
recebendo treinamento para tanto), higieniza-los, conserva-los, guarda-los e, quando
danificados ou extraviados, comunicar a direcdo para que possam ser substituidos.
Estabelecer nossos préprios padroes de higiene e seguranga ocupacional e orientagéo
técnica com base em melhores praticas;

Esforgar-nos para melhorar continuamente nosso desempenho em higiene e seguranga
ocupacional;

Encorajar todo o pessoal do CONLAB para contribuir com as melhorias de segurancga;
Comparecer, sempre que solicitado, a empresa de Saude no Trabalho, para exames
laboratoriais e consulta médica periddica, conforme orientado e previsto no Programa de
Controle em Medicina Saude Ocupacional (PCMSO);

Usar o uniforme identificador da instituicdo, de acordo com as exigéncias do setor em
que o colaborador atua, mantendo-o em condi¢cdes de uso;

nao permitimos:
Trabalhar sob o efeito de drogas ou alcool;

O descomprometimento com qualquer um dos itens citados na se¢céo Saude e Seguranga
do Trabalho.

DICA DE CONDUTA

Lembre-se destes dois compromissos basicos para a seguranga no local de trabalho em suas atividades diarias:

1. Eu me recuso a executar qualquer agao que considerar insegura ou qualquer tarefa para a qual nao fui treinado
de forma adequada ou para a qual ndo possuo as condigdes adequadas.

2. Interromperei imediatamente qualquer pessoa que esteja prestes a executar ou que esteja executando qualquer
acao que considere insegura, comunicando imediatamente a diregao, e

3. Evitarei que qualquer pessoa execute uma tarefa para a qual ndo esteja preparada.

5.

ATUAGAO DOS GESTORES

A atuagédo dos gestores deve ser pautada pelo adequado relacionamento com os colaboradores

por eles coordenados e com a instituicdo, pelos seguintes parametros de conduta:

Cumprir e fazer cumprir as diretrizes da institui¢ao;
Empenhar-se para manter um bom clima organizacional;

Estimular e participar no desenvolvimento profissional dos colaboradores;



Mostrarem-se abertos a solucionar as duvidas que |hes sejam apresentadas;
Procurar pacificar eventuais conflitos;
Realizar feedback periédico sobre o desempenho dos seus colaboradores;
Zelar pelo patriménio do CONLAB que Ihes for confiado e orientar o seu uso;
Divulgar as informagdes que sejam relevantes para o bom desempenho das atividades
profissionais dos colaboradores coordenados;
Acatar as regras e normas da instituicdo e zelar para que sua equipe também as siga de
forma integral;
Buscar atender as metas estabelecidas pela instituicio;
Analisar periodicamente as metas e resultados propostos, em seu planejamento
estratégico e operacional, juntamente com a diretoria
O que nao permitimos:
o Usar a fungao para solicitar favores ou servigos pessoais a subordinados;

o Tolerar ou exercer atitudes que configurem assédio moral ou sexual.

Em relagdo ao Cadigo de Etica o gestor deve:

6.

Certificar-se de que conhece e entende o cddigo e basear seu comportamento nele;
Deixar claro para a equipe que esta disponivel para discutir suas preocupacoes;

Apoiar os membros da equipe que trazem preocupag¢des de forma honesta e trata-los com
respeito;

Levar a sério as questdes e as preocupagdes da equipe;

Sentir-se livre para buscar orientagcdo antes de responder;

Agir para interromper as violagdes do codigo e da lei por parte dos membros da sua
equipe;

Levar todas as preocupacgdes ao conhecimento dos niveis hierarquicos apropriados;
Nunca deixar que o colaborador sinta que suas preocupacdes estdo sendo ignoradas;
Assegurar-se de que ndo haja retaliagdo contra alguém que informa uma suspeita de
violagdo do Caédigo de Conduta Etica.

Querer ser agradavel com colaboradores ao deixar de exercer seu dever de fazer cumprir
este cddigo.

Exercer preferéncia ao administrar conflitos pessoais.

RELAGOES COM OS COLEGAS DE TRABALHO

O CONLAB preza pelo bom relacionamento entre todos os colaboradores na forma
como se tratam e se comunicam. Estamos comprometidos em oferecer a nossos



colaboradores um ambiente de trabalho livre de preconceitos, assédio, intimidacao
e de outros comportamentos inapropriados. Para isso, os colaboradores devem
pautar sua atuacao profissional em equipe pelos seguintes parametros de conduta:

Apresentar sugestdes e criticas construtivas, visando aprimorar a qualidade
do trabalho;

Respeitar e valorizar os colegas de trabalho;

Nao compactuar com qualquer agcdo que fira a imagem e integridade da
instituicdo e dos colegas.

Exercer suas fungcbes buscando superar desafios, sempre com espirito
empreendedor, visando a consecugao da missao institucional;

Nao criar dificuldades artificiais no exercicio de seu cargo, fungdo ou
atribuicdo, com o objetivo de supervalorizar sua atuagao profissional ou
minimizar a atuagao dos colegas;

Constitui-se em elemento imprescindivel a integridade profissional e trabalho em
equipe, auxiliar os colegas no desempenho de suas funcdes, sempre que possivel
e solicitado.

Nao € admissivel que dificuldades que porventura venham a existir, de carater
pessoal ou coletivo, possam prejudicar o bom relacionamento profissional entre os
colegas na instituicio.

VIOLENCIA NO LOCAL DE TRABALHO

Estamos comprometidos com um local de trabalho livre de violéncia. Cada um de
nos deve:

Informar qualquer ato, seja fisico ou psicolégico, que ameace ou atinja um
colaborador de maneira violenta ou potencialmente violenta;

Nao portar ou usar uma arma enquanto estiver presente nas instalagdes ou
eventos (mesmo que evento social) da instituicao;

Qualquer situacéo informada que contiver a minima possibilidade de violéncia no
local de trabalho, mesmo que executada como uma brincadeira, devera ser
avaliada pela direcéo.

Ouvi um colega ameacar outro colaborador e este esta com medo de informar o incidente. O que devo
fazer?

Informe o incidente imediatamente. O CONLAB nao tolerard agdes ou ameagas de violéncia e investigara todas as
informagdes. Vocé tem a responsabilidade de agir quando souber de uma ameaga ou de um risco para qualquer um
de nossos colaboradores.




RESPEITO NO LOCAL DE TRABALHO

Exemplos de assédio podem incluir:

Avancos sexuais indesejados, solicitagao de favores sexuais e outras condutas fisicas ou verbais
de natureza sexual;

Conversas, piadas, imagens e comentarios ofensivos que envolvam raga, cor, sexo, orientagcao
sexual, identidade de género, idade, religido, credo, nacionalidade, deficiéncia ou outras
categorias protegidas.

Exemplos de comportamento inapropriado podem incluir:

Gritos de irritagdo;

Xingamentos;

Grosserias dirigidas a outras pessoas;
Ameagas e intimidacao;
Deboche/ridicularizagdo em publico.

7.

RELAGAO COM O PACIENTE/CLIENTE

Estamos comprometidos a oferecer servigos que sejam seguros e satisfagam nossos clientes.
A qualidade e a seguranga do servigo ndo séo de responsabilidade de uma equipe ou de uma
area somente.

Cada um de nds tem uma responsabilidade pessoal de estar em conformidade com as politicas
de qualidade e segurancga da instituicao.

A relagdo com o cliente deve ser pautada pelos seguintes parametros de conduta:

Acolher os clientes com humanismo, profissionalismo, competéncia, dedicacéo,

cordialidade, atengao, presteza, seguranga e respeito;

Respeitar os direitos dos clientes, oferecendo-lhes um tratamento digno e uma entrega

dos servigos com alto padrao de qualidade e seguranga;

Dar respostas as suas solicitagbes, de forma cordial, agil e profissional, em prazo

adequado;

Prestar informagéo de forma clara, objetiva e compreensivel ao cliente, certificando-se de

que houve o entendimento mutuo;

Ser receptivo as opinides dos clientes e buscar as melhorias necessarias e viaveis;

Oferecer os servicos da instituicao pautado pelo compromisso e de acordo com as

diretrizes éticas do CONLAB;

Reconhecer eventuais erros cometidos e comunica-los imediatamente ao superior

hierarquico ou a area responsavel,

Colocar-se a disposigao do cliente, seja ele paciente ou acompanhante, para atender as

suas demandas, apresentar-lhe as explicagdes ou justificativas cabiveis, pessoalmente

ou por telefone;

Se tiver ciéncia de um erro, seja ele em favor do CONLAB ou ngo, corrija-o.

Nao serdo admitidos:

e O ato de insubordinagdo ou negligéncia no atendimento ao paciente;

¢ Arecusa a atender ou apoiar o cliente, paciente ou acompanhante;

e A falta de respeito com os clientes (paciente/acompanhante), colegas ou superiores
hierarquicos;



e O nao registro de eventos adversos;

e A desatengcdo no manuseio de documentos relativos ao prontuario do paciente (em
virtude do risco de acarretar inadequagéao, perda ou extravio de suas informagoes);

e A falta de sigilo

e Insinuagdes ao paciente ou a seu acompanhante sobre eventuais problemas de
assisténcia a eles, dentro do CONLAB, ou insinuagdes relegando/transferindo para
outro setor/colega a responsabilidade por tais problemas;

¢ Quaisquer outros comportamentos contrarios aos principios de ética, honestidade e
idoneidade.

8. RELAGCAO COM A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Estamos comprometidos a proteger as informagdes confidenciais e os recursos de informatica
do CONLAB. A relagdo com a Tecnologia da Informacgéao (T1) deve ser pautada pelos seguintes
parametros de conduta:

Os computadores, impressoras, softwares e equipamentos de informatica da CONLAB e
seus respectivos recursos de rede devem ser utilizados somente para servigos da
instituicdo, salvo mediante autorizacdo prévia dos gestores;

Nos recursos dos computadores e de rede incluem-se o correio eletrénico (e-mail),
telefone, servigos de Internet, hardwares, softwares, impressoras e copiadoras;

E direito da instituicdo filtrar, monitorar e bloquear qualquer contetido que possa ser
acessado em seus computadores;

E proibida a instalagdo de softwares e equipamentos nZo homologados pela area de
Tecnologia da Informacéo (Tl) e que ndo sejam de propriedade da instituicao;

Nao é permitida a movimentacao de equipamentos de informatica, salvo quando realizada
apenas pelos profissionais da area de TI;

A senha ¢ individual e de uso exclusivo de cada usuario. Em nenhuma hipétese devera
ser fornecida ou divulgada a terceiros/outros.

Um novo colaborador ainda ndo tem acesso a rede. Posso emprestar minha senha a ele?

Nao. Ele deve aguardar até receber a prépria senha. Vocé é o responsavel por qualquer atividade processada com
sua senha. Ao manter um controle rigido de sua senha e altera-la periodicamente, vocé
estard protegendo os dados do CONLAB de usuarios nao autorizados.

Tenho um blog pessoal no qual compartilho meus pensamentos e sentimentos com meus amigos. O que
preciso considerar antes de incluir informacoées relacionadas ao trabalho?

Seja cuidadoso. Ferramentas de midia como blogs, wikis, redes de relacionamento, etc. estdo sujeitas as
mesmas regras que os outros meios de comunica¢do. Nao revele informagdes comerciais confidenciais. Por
exemplo, ndo escreva sobre mudangas organizacionais, relacionamentos com clientes, pacientes ou fornecedores,
informagdes financeiras, informagdes pessoais de colaboradores (enderego, nimero de telefone, nimeros de
identificagcdo de colaboradores, etc.), fotos da institui¢do, de pacientes, colaboradores ou qualquer outra
informagdo reservada ou confidencial.

DICA DE CONDUTA

N3o envie imagens de processos, equipamentos ou maquinario da instituicdo por e-mail sem prévio consentimento.
E muito menos, dados de prontuarios ou imagens ou laudos.




9. RELAGOES COM FORNECEDORES

A relacdo com os fornecedores esta pautada pelo compromisso de uma
negociagado justa. Desde sua selegdo até sua avaliagdo, esta baseada nas
diretrizes que norteiam as acdes do CONLAB O objetivo € compartilhar nossos
valores e principios e reafirmar o compromisso com as boas praticas comerciais,
prezando sempre pela ética e transparéncia.
Séo diretrizes aceitaveis:
e A escolha e a contratacdo de fornecedores deverdo basear-se em critérios
técnicos, profissionais e éticos, dentro das necessidades da instituigao;
e Ao comprar produtos ou servicos em nome da instituigcdo, trate todos os
potenciais fornecedores de forma justa e honesta;
¢ Independentemente da posi¢cdo que ocupem, os colaboradores do CONLAB
sao proibidos de aceitar, para beneficio, quaisquer tipos de brindes e/ou
gratificacbes de qualquer pessoa ou empresa com as quais mantenham
relacdes de compra, venda ou prestacao de servico;
¢ Nunca aceite itens de fornecedores do CONLAB para uso pessoal. Se for
para ou em nome da instituicdo, apenas as areas autorizadas poderao
analisar e verificar se ndo ha conflitos de interesse;
e N3&o ofereca presentes, entretenimento ou favores para ganhar ou manter
negdcios;
e N3&o ofereca presentes ou entretenimentos que possam dar a impresséo de
violar nosso compromisso e nosso respeito uns com o0s outros.

10. PRESENTES, ENTRETENIMENTOS E OUTROS FAVORES

Aceitar ou oferecer presentes, entretenimento (shows, esportes, etc.) e outros favores pode criar
um conflito de interesse, real ou potencial.

“‘Presentes, entretenimento e outros favores” significa qualquer coisa de valor. Exemplos
incluem, mas ndo estdo limitados a: refei¢des, hospedagem, descontos, prémios, viagens,
ingressos para shows, cursos, congressos, etc., dinheiro em qualquer forma ou agdes.



11. ACEITAR FAVORES, ENTRETENIMENTOS OU PRESENTES

Durante seu trabalho para o CONLAB, clientes, fornecedores ou outros contatos comerciais
poderao oferecer presentes, entretenimento ou outros favores
a vocé. Aceitar presentes, entretenimento ou favores normalmente nos deixa com a sensagao
de que devemos fazer algo em troca. Isso podera afetar nossa capacidade de tomar decisbes
comerciais objetivas levando em consideragéo os melhores interesses do CONLAB. Os unicos
tipos de presentes e entretenimento que vocé podera aceitar de alguém que negocia ou podera
vir a negociar com O CONLAB s&o:

e Presentes ocasionais de baixo valor, como canetas, calendarios, agendas ou pequenos

itens promocionais relacionados a negocios.

Se receber algo que ndo corresponda a essas diretrizes, devera devolver e explicar que nossa
politica ndo permite que vocé aceite em beneficio proprio; nestes casos vocé deve orientar o
fornecedor a entrar em contato com a direcao.

12. RELAGAO COM AS OPERADORAS DE PLANO DE ASSISTENCIA
A SAUDE

A relacgao dos colaboradores do CONLAB com as Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude
e com as instituigbes conveniadas ao laboratorio sdo pautadas pela legislagdo vigente, bem
como em contratos previamente negociados e assinados entre as partes. Deve-se agir com
honestidade, integridade e idoneidade nos contatos com seus funcionarios.
Nao sera permitido:
e Depreciar a imagem de operadoras ou de convénios perante seus usuarios, ainda que
estes a depreciem,;
e Depreciar a imagem do CONLAB perante os representantes de operadoras ou de
convénios;
e Emitir opinides sobre a qualidade de operadoras ou de convénios.

13. RELAGAO COM O MEIO AMBIENTE

O CONLAB é uma instituicado comprometida com a qualidade de vida de seus colaboradores e
com a saude ambiental do planeta e da sociedade. O colaborador do CONLAB devera
responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de preservagao do meio ambiente. A relagao
deve ser pautada pelos seguintes
parametros de conduta:

¢ Na&o fumar nas dependéncias;

e Descartar corretamente os residuos conforme as normas internas e as exigéncias legais;

e Utilizar adequadamente os insumos disponibilizados para o exercicio da atividade

profissional, inclusive formularios e material de escrit6rio;

¢ Alimentar-se somente em areas autorizadas para alimentacao;

e Manter os banheiros em perfeitas condi¢gdes de higiene depois de utiliza-los;

e Consumir ou utilizar agua e energia elétrica de forma racional e sem desperdicio;



e Seguir as normas do Programa de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude da
instituicao.

14. RELAGAO COM A IMPRENSA

O CONLAB é comprometido com as declaragdes a imprensa. Declaragdes serdo feitas
exclusivamente por representantes autorizados, com a prévia aprovacao da diretoria da
instituicdo e com o envolvimento da assessoria juridica. Nao € permitido aos colaboradores:

e Prestar declaragbes a imprensa pessoalmente, por telefone ou meio eletrénico;

e Fornecer documentos, fotos, etc. para a imprensa.

15. DAS INFRAGOES E PENALIDADES

A acdo, a omissdo ou a conivéncia que impliqguem desobediéncia ou inobservancia das
disposi¢des do Codigo de Conduta Etica do CONLAB s&o consideradas infragdes & ética. As
penalidades a que os infratores estao sujeitos s&o:
e Adverténcia verbal;
e Adverténcia por escrito;
e Suspensdo nao remunerada ou demissdo por justa causa, conforme a legislacéo
trabalhista;

O empregador podera aplicar uma penalidade para cada infragdo, nos termos das disposi¢des
legais e de acordo com a gravidade e as circunstancias da falta cometida.

16. GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA ETICA

Cabera aos Diretores do CONLAB e aos gestores de cada area gerirem e aplicarem
o presente Cédigo de Conduta Etica. No cumprimento da atribuicdo de gerir e
aplicar o presente Cédigo de Conduta Etica, deverao:

 Divulgar o presente Cédigo de Etica entre os colaboradores da instituicao;

e Avaliar permanentemente a atualidade e pertinéncia do presente Codigo de
Conduta Etica, encaminhando sugestdes de alteracdo ao gestor da Clinica;

e Sanar casos omissos deste Codigo de Conduta Etica e interpretar suas
disposi¢des, esclarecendo as duvidas de qualquer colaborador do CONLAB,
sempre que solicitados.

A leitura deste c6digo nao representa um fim em si mesmo. Em vez disso, é importante

que todos sempre ajam com ética, dentro da lei e em conformidade com este Cédigo de Conduta
Etica. Fazer o que é certo é o jeito do CONLAB. Cada um de nés é responsavel por agir em
conformidade com o codigo, por informar suspeitas de violacoes e por cooperar com as
investigacoes da instituicao em relacao a possiveis violagées. Vocé nao pode perder seu emprego
ou seus beneficios, ou ser rebaixado, suspenso, ameacado, assediado ou discriminado, por
levantar de forma honesta uma questao relacionada ao Cédigo de Conduta Etica.




Termo de recebimento e compromisso

Declaro, para todos os fins e efeitos, que recebi uma cdpia integral do Cédigo de Conduta
Etica do CONLAB, tomei conhecimento de todas as suas disposicdes e me comprometo a
cumpri-las integralmente.

Declaro, ainda, que fui comunicado da obrigatoriedade de sua observancia em todas as
situagdes e circunstancias que estejam diretas ou indiretamente dispostas no contrato de
trabalho firmado por mim.

Declaro, por fim, que na hipétese de ocorrerem situacdes em que nao haja no presente
Cédigo de Conduta Etica previsdo expressa em relacdo a conduta exigida ou esperada,
informarei imediatamente o fato ao Gestor da Clinica onde atuo.
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Local e data: Belo Horizonte, de de20__ .

Assinatura:

Treinamento e entrega do cédigo de conduta

Aline Ayane Maria Talita
Tatiana Simone Bianca Beatriz
Thaysa Diego




